W zwiazku z obowiazywaniem, od dnia 25 maja 2018 r. Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) w celu
wypelnienia obowigzku informacyjnego wynikajacego z przepisow niniejszego rozporzadzenia,
ponizej przedstawiamy klauzule informacyjng dla oséb skladajacych wniosek o zwrot srodkow
z Rzeszowskiej Karty Miejskiej, zwrot Srodkow z tytulu nie otrzymania, badz braku dotladowania
biletu z transakcji w biletomatach lub niewlasciwego skasowanie biletu z konta Elektronicznej
Portmonetki w Zarzadzie Transportu Miejskiego w Rzeszowie.

1.

10.

11.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Miasto Rzeszow -
Zarzad Transportu Miejskiego w Rzeszowie (dalej zwany: ZTM w Rzeszowie), ul. Stanistawa
Trembeckiego 3, 35-234 Rzeszoéw, email: ztm@ztm.erzeszow.pl;

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych — email: iod@ztm.erzeszow.pl, lub pisemnie na adres
Administratora. Wigcej informacji na stronie internetowej: ztm.rzeszow.pl/rodo;

Pani/Pana dane osobowe zawarte w niniejszym formularzu beda przetwarzane w celu
identyfikacji osoby wnioskujgcej o zwrot §rodkow. Przetwarzanie danych jest niezbedne do
wykonania umowy;

Pani/ Pana dane osobowe nie beda wykorzystywane do celow innych niz te, dla ktérych zostaty
pierwotnie zebrane;

Pani/Pana dane moge by¢ udostepnione przez ZTM w Rzeszowie podmiotom oraz organom
uprawnionym do otrzymania od ZTM w Rzeszowie danych osobowych lub uprawnionych
do zadania dostgpu do danych osobowych na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa; podmiotom zajmujacym si¢ brakowaniem i niszczeniem dokumentacji;
kancelariom prawnym i windykacyjnym, podmiotom obstugujacym systemy informatyczne
ZTM w Rzeszowie; podmiotom prowadzacym dziatalno$é pocztowsg lub kurierska. Jezeli ZTM
w Rzeszowie okaze si¢ podmiotem niewlasciwym do rozpatrzenia Pani/Pana sprawy, dane
zostang udostepnione do podmiotu wiasciwego do jej rozpatrzenia;

Pani/Pana dane osobowe bg¢da przechowywane zgodnie z zapisami instrukcji kancelaryjnej
stosowanej w ZTM w Rzeszowie przez czas uzalezniony od kategorii archiwalnej akt sprawy
zatwierdzonej w jednolitym rzeczowym wykazie akt obowiagzujacym w ZTM w Rzeszowie;
Posiada Pani/Pan prawo dostepno$ci do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania
(gdy dane sg nieprawidtowe lub niekompletne), usunigcia danych osobowych (prawo do bycia
zapomnianym), ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych osobowych, prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (w przypadku, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO). Cofnigcie zgody na
przetwarzanie danych osobowych nie ma wplywu na zgodno$¢ przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem, z obowigzujacym prawem.
Szczegdotowe warunki mozliwosci realizacji ww. praw zawiera ogodlne rozporzadzenie
0 ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. zwanego RODO;

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest konieczne do rozpatrzenia wniosku oraz
prawidlowego dokonania zwrotu $rodkow;

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do Panstw trzecich;

Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane przez ZTM w Rzeszowie w sposob
zautomatyzowany, w tym nie beda profilowane;

W przypadku jakichkolwiek pytan czy watpliwosci dotyczacych ochrony Pani/Pana danych
osobowych w ZTM w Rzeszowie prosimy o kontakt z naszym Inspektorem Ochrony Danych,
o ktorym mowa w ust. 2.
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