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Regulamin korzystania
z elektronicznego sklepu i aplikacji mobilnej ,Jade Rzeszow”

§1

Postanowienia ogodlne

Regulamin korzystania z elektronicznego sklepu i aplikacji mobilnej ,Jade Rzeszow”, zwany dalej

,Regulaminem”, okresla zasady zakupu i obstugi biletéw komunikacji miejskiej organizowanej

przez Gmine Miasto Rzeszow za posrednictwem elektronicznego sklepu i aplikacji mobilnej ,,Jade

Rzeszow”.

Podmiotem S$wiadczgcym ustugi w ramach elektronicznego sklepu i aplikacji mobilnej ,Jade

RzeszOw” jest Gmina Miasto Rzeszéw — Zarzad Transportu Miejskiego w Rzeszowie z siedzibg przy
ul. Trembeckiego 3, 35-234 Rzeszéw, NIP: 5170304196, adres e-mail : ztm@ztm.erzeszow.pl, tel.
17 86 60 383, zwany dalej ,,Ustugodawcg”.

§2
Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

aplikacja mobilna — aplikacje mobilng ,,Jade Rzeszéw” przeznaczong dla urzadzen mobilnych z
systemem operacyjnym iOS lub Android, dostepng do pobrania na platformach App Store i
Google Play;

elektroniczny sklep ,Jade Rzeszéw” - portal internetowy dostepny pod adresem
jade.erzeszow.pl;

konto uzytkownika — elektroniczne konto zaktadane w elektronicznym sklepie lub aplikacji
mobilnej ,Jade Rzeszdw”, umozliwiajgce korzystanie z ich funkcjonalnosci;

nosnik biletu —instalacje aplikacji mobilnej, karte ptatniczg albo zwirtualizowany odpowiednik
karty ptatniczej, do ktérych moze zostac przypisany bilet zakupiony w elektronicznym sklepie
lub aplikacji mobilnej ,Jade Rzeszow”;

operator ptatnosci — podmiot przyjmujacy lub rozliczajgcy ptatnosci realizowane w
elektronicznym sklepie lub w aplikacji mobilnej ,Jade Rzeszow”;

taryfa — obowigzujgce przepisy okreslajgce rodzaje biletdw, ceny biletéw, zakres ich waznosci
oraz uprawnienia do przejazdéw ulgowych i bezptatnych w publicznym transporcie zbiorowym
organizowanym przez Gmine Miasto Rzeszow;

urzadzenie mobilne — urzadzenie przeno$ne umozliwiajgce instalacje i korzystanie z aplikacji
mobilnej;

uzytkownik — osobe korzystajacg z elektronicznego sklepu lub aplikacji mobilnej ,Jade
Rzeszow”.

§3
Wymagania techniczne

Korzystanie z elektronicznego sklepu ,Jade Rzeszéw” wymaga:



1) dostepu do sieci Internet;
2) posiadania urzadzenia umozliwiajgcego korzystanie z przegladarki internetowej;
3) korzystania z aktualnej wersji jednej z nastepujacych przegladarek internetowych:
a) Google Chrome,
b) Mozilla Firefox,
¢) Microsoft Edge,
d) Safari.
Korzystanie z aplikacji mobilnej ,Jade Rzeszéw” wymaga:
1) posiadania urzadzenia mobilnego z systemem operacyjnym Android albo iOS;
2) dostepu do sieci Internet;
3) zainstalowania aktualnej wersji aplikacji mobilne;j.
Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowego dziatania elektronicznego sklepu albo aplikacji
mobilnej ,Jade Rzeszow” w przypadku niespetnienia wymagan technicznych okreslonych w
Regulaminie.
Zabronione jest wykorzystywanie elektronicznego sklepu i aplikacji mobilnej ,Jade Rzeszéw” w
sposob sprzeczny z przepisami prawa.

§4
Elektroniczny sklep ,, Jade Rzeszow”

Elektroniczny sklep ,Jade Rzeszow” umozliwia w szczegdlnosci:

1) utworzenie i obstuge konta uzytkownika;

2) tworzenie i zarzadzanie profilami pasazeréw;

3) zakup biletéw;

4) dostep do historii operacji i biletow.

Zakup biletu w elektronicznym sklepie ,Jade Rzeszdw” wymaga wyboru:

1) nosnika, do ktérego bedzie przypisany bilet;

2) pasazera, ktory bedzie korzystat z tego biletu;

3) formy ptatnosci.

Bilet zakupiony za posrednictwem elektronicznego sklepu ,Jade Rzeszow” moze zostac przypisany
do nastepujgcych nosnikow:

1) karty ptatniczej;

2) zwirtualizowanego odpowiednika karty ptatniczej;

3) aplikacji mobilnej.

Zakupu biletéw w elektronicznym sklepie ,,Jade Rzeszéw” mozna dokonywacé przy wykorzystaniu
elektronicznych form ptatnosci obstugiwanych przez operatora ptatnosci.

§5
Aplikacja mobilna ,Jade Rzeszow”

Aplikacja mobilna umozliwia w szczegélnosci:
1) utworzenie i obstuge konta uzytkownika;
2) zakup i aktywacje biletow;

3) dokonywanie ptatnosci;

4) okazywanie biletow do kontroli;
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5) dostep do historii operacji i biletow.

Dokonanie zakupu biletu bezposrednio w aplikacji mobilnej powoduje automatyczne przypisanie
biletu do danej instalacji aplikacji mobilnej i do pasazera przypisanego do danej instalacji aplikacji
mobilne;j.

W aplikacji mobilnej dostepne s3 elektroniczne formy ptatnosci obstugiwane przez operatora
ptatnosci.

§6
Konto uzytkownika

Utworzenie konta uzytkownika wymaga zapoznania sie z Regulaminem oraz jego akceptacji i

oznacza zawarcie z ustugodawcg umowy o korzystanie z elektronicznego sklepu i aplikacji mobilnej

,Jade Rzeszdw” na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Zatozenie konta uzytkownika wymaga podania danych niezbednych do identyfikacji uzytkownika

oraz umozliwienia logowania do elektronicznego sklepu i aplikacji mobilnej ,Jade Rzeszéw”.

Dane podawane podczas tworzenia konta uzytkownika muszg by¢ prawdziwe, aktualne i zgodne

ze stanem faktycznym.

Dane wymagane do utworzenia konta uzytkownika obejmuja:

1) imie i nazwisko;

2) adres zamieszkania;

3) adres e-mail;

4) numer telefonu — opcjonalnie.

Adres e-mail stuzy w szczegdlnosci do:

1) logowania do konta uzytkownika;

2) aktywacji konta uzytkownika;

3) resetowania hasta;

4) potwierdzania tozsamosci uzytkownika;

5) prowadzenia korespondencji dotyczgcej korzystania z elektronicznego sklepu i aplikacji
mobilnej ,,Jade Rzeszow”.

Uzytkownik odpowiada za prawdziwosé, kompletno$¢ i aktualno$¢ danych podanych podczas

tworzenia konta uzytkownika oraz korzystania z niego.

Konto uzytkownika moze zatozy¢:

1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

2) osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

3) rodzic w imieniu dziecka pozostajgcego pod jego wtadzg rodzicielska;

4) opiekun prawny w imieniu osoby pozostajgcej pod opieka.

Konto uzytkownika moze miec¢ charakter:

1) jednoosobowy — konto przeznaczone dla jednego uzytkownika;

2) grupujacy — konto umozliwiajgce przypisanie do jednego konta uzytkownika wiecej niz jedne;j
osoby.

Uzytkownik zarzadzajagcy kontem grupujgcym odpowiada za prawidtowos¢ danych oséb

przypisanych do tego konta oraz za operacje wykonywane w jego ramach.

Uzytkownik dodajacy do konta grupujgcego dane innej osoby oswiadcza, ze jest uprawniony do

podania i przekazania tych danych Ustugodawcy oraz ponosi odpowiedzialnos$¢ za zgodnosc tych

czynnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany i aktualizacji danych zawartych w koncie uzytkownika.

Zmiana danych moze zosta¢ dokonana:

1) w aplikacji mobilnej;

2) w elektronicznym sklepie ,Jade Rzeszow”.

Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznej aktualizacji danych, jezeli ulegty zmianie albo

przestaty by¢ zgodne ze stanem faktycznym.

Uzytkownik zobowigzany jest korzystac z konta uzytkownika zgodnie z Regulaminem i przepisami

prawa, a w szczegolnosci do:

1) zabezpieczenia danych dostepowych do konta uzytkownika;

2) nieudostepniania danych logowania osobom nieuprawnionym;

3) niepodejmowania dziatan mogacych zaktdci¢ dziatanie elektronicznego sklepu i aplikacji
mobilnej ,Jade Rzeszdw” oraz infrastruktury teleinformatycznej ustugodawcy.

Konto uzytkownika udostepniane jest nieodptatnie przez catg dobe, z zastrzezeniem przerw

wynikajgcych z awarii, prac technicznych, konserwacyjnych albo modernizacyjnych.

Ustugodawca moze dochodzi¢ roszczen wobec uzytkownika w przypadku niedozwolonej

ingerencji, uszkodzenia albo zaktdcenia dziatania elektronicznego sklepu lub aplikacji mobilnej

»,Jade Rzeszow”.

§7
Bilety i nosniki

Rodzaje biletéw, ceny biletow, zakres ich waznosci oraz zasady korzystania z ulg i uprawnien do
przejazdow bezptatnych okreslajg odrebne przepisy.

Zakup biletu jest mozliwy wytgcznie po skutecznym dokonaniu ptatnosci.

W elektronicznym sklepie , Jade Rzeszow” dostepne sg bilety krotkookresowe i okresowe imienne
zgodnie z aktualng ofertg taryfowa.

W aplikacji mobilnej dostepne sg bilety czasowe, krotkookresowe i okresowe zgodnie z aktualng
ofertg taryfowa.

Bilety okresowe imienne nie wymagajg kasowania i stajg sie aktywne od daty wskazanej podczas
zakupu.

Bilety czasowe wymagajg aktywacji przed rozpoczeciem przejazdu.

Kazda instalacja aplikacji mobilnej, a takze karta ptatnicza i jej zwirtualizowany odpowiednik
stanowig odrebny nosnik biletu.

Bilety zakupione lub przypisane do jednej instalacji aplikacji mobilnej nie sg automatycznie
przenoszone do innej instalacji aplikacji mobilnej, takze po zalogowaniu do tego samego konta
uzytkownika.

Bilet przypisany do fizycznej karty pfatniczej nie jest widoczny na jej zwirtualizowanym
odpowiedniku i odwrotnie.

W przypadku ponowne;j instalacji aplikacji mobilnej albo koniecznosci przeniesienia posiadanych
biletéw do aplikacji mobilnej zainstalowanej na innym urzgdzeniu mobilnym konieczne jest
przestanie zgtoszenia na adres e-mail: reklamacje@ztm.erzeszow.pl.

Przeniesienie posiadanych biletéw realizowane jest w terminie do 3 dni roboczych od dnia
otrzymania kompletnego zgtoszenia.

Zgtoszenie powinno zawierac:

1) adres e-mail uzyty podczas tworzenia konta uzytkownika;
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2) imie i nazwisko uzytkownika;

3) dane biletu, w szczegdlnosci jego rodzaj, kwote i date zakupu;

4) model urzadzenia mobilnego, na ktére bilet zostat zakupiony;

5) model urzadzenia, na ktdre bilet ma zostaé przeniesiony;

6) numer telefonu do kontaktu.

Warunkiem realizacji zgtoszenia jest podanie prawidtowych i kompletnych danych.

Ustugodawca moze odmoéwié¢ przeniesienia biletu w przypadku uzasadnionego podejrzenia

naduzycia albo préby wielokrotnego korzystania z tego samego biletu.

Podczas kontroli biletéw uzytkownik zobowigzany jest okazaé:

1) aktywny bilet w aplikacji mobilnej albo inny nosnik, do ktérego przypisany zostat bilet;

2) dokument potwierdzajacy uprawnienie do przejazdu ulgowego — w przypadku posiadania
biletu ulgowego;

3) dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ — w przypadku biletu imiennego.

§8
Wystawianie faktur

W celu otrzymania faktury dokumentujgcej zakup biletu uzytkownik przesyta zgtoszenie na adres
e-mail ztm@ztm.erzeszow.pl.

Zgtoszenie powinno zawierac:

1) date zakupu biletu;

2) rodzaj biletu i kwote zakupu;

3) dane nabywcy;

4) dane niezbedne do wystawienia faktury, w tym numer NIP — w przypadku przedsiebiorcow.
Faktura moze zosta¢ wystawiona wytgcznie dla prawidtowo zrealizowanej transakgji.

Faktura wystawiana i przesytana jest w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
uzytkownika.

Faktura zostanie wystawiona w terminie do 7 dni roboczych od dnia otrzymania kompletnego
zgtoszenia.

W przypadku gdy obowigzek wystawienia albo udostepnienia faktury w Krajowym Systemie e-
Faktur wynika z przepisow prawa, faktura zostanie wystawiona albo udostepniona zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

§9
Reklamacje

Reklamacje mogg by¢ sktadane:

1) droga elektroniczng;

2) listownie;

3) osobiscie — w siedzibie ZTM albo w Punktach Obstugi Podrdznego.

Adresy wtasciwe do sktadania reklamacji publikowane sg na stronie internetowej ZTM.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje uzytkownika i przedmiotu
reklamaciji.

Whioski i reklamacje wymagajg zachowania formy pisemnej albo elektronicznej.

Reklamacja rozpatrywana jest w terminie do 30 dni od dnia jej wptywu.



§10
Odstgpienie od umowy

Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy o korzystanie z elektronicznego
sklepu i aplikacji mobilnej ,Jade Rzeszow” w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podawania
przyczyny.

Do zachowania terminu, o ktdrym mowa w ust. 1, wystarczajgce jest przestanie oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac przestane:

1) drogg elektroniczng na adres e-mail: ztm@ztm.erzeszow.pl;

2) pisemnie na adres Ustugodawcy.

W przypadku odstgpienia od umowy uwaza sie jg za niezawarta.

Uzytkownik wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy z chwilg utworzenia konta uzytkownika.

Prawo odstgpienia od umowy zakupu biletu nie przystuguje po rozpoczeciu korzystania z biletu
albo po jego aktywaciji.

W przypadku biletéw okresowych, ktérych okres waznosci rozpoczyna sie w terminie pdzniejszym
niz dzien zakupu, uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy do dnia rozpoczecia waznosci biletu.
Prawo odstgpienia, o ktéorym mowa w niniejszym paragrafie, nie dotyczy umoéw przewozu
realizowanych zgodnie z przepisami prawa przewozowego.

§11
Wypowiedzenie umowy przez uzytkownika

Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe korzystania z elektronicznego sklepu i
aplikacji mobilnej , Jade Rzeszéw”, co skutkuje zamknieciem konta uzytkownika:

1) za posrednictwem aplikacji mobilnej;

2) za posrednictwem elektronicznego sklepu ,Jade Rzeszéw”;

3) poprzez ztozenie wniosku do Ustugodawcy.

Zamkniecie konta uzytkownika nastepuje po wykonaniu procedury usuniecia konta zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Skuteczne wypowiedzenie umowy wymaga uprzedniego uregulowania wszystkich naleznosci
zwigzanych z korzystaniem z elektronicznego sklepu i aplikacji mobilnej ,Jade Rzeszow”.
Zamkniecie konta uzytkownika nie uchyla obowigzkéw wynikajgcych z transakcji dokonanych
przed jego zamknieciem.

§12
Wypowiedzenie umowy przez ustugodawce

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe korzystania z elektronicznego sklepu ,Jade Rzeszéw”

albo aplikacji mobilnej ze skutkiem natychmiastowym, jezeli uzytkownik:

1) korzysta z elektronicznego sklepu albo aplikacji mobilnej ,Jade Rzeszéw” w sposdb niezgodny
z Regulaminem albo ich przeznaczeniem;



2) podejmuje dziatania zaktdcajace funkcjonowanie elektronicznego sklepu albo aplikacji
mobilnej ,,Jade Rzeszow”;

3) dokonuje niedozwolonej ingerencji w zasoby informatyczne albo techniczne Ustugodawcy;

4) wykorzystuje elektroniczny sklep albo aplikacje mobilng ,Jade Rzeszow” w celu obejscia zasad
odptatnosci za przejazdy.

Wypowiedzenie umowy przez Ustugodawce nie wytgcza mozliwosci dochodzenia roszczen

przewidzianych przepisami prawa.

§13
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Gmina Miasto Rzeszéw — Zarzad Transportu Miejskiego
w Rzeszowie, ul. Stanistawa Trembeckiego 3, 35-234 Rzeszéw, e-mail: ztm@ztm.erzeszow.pl.
Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem e-mail: iod@ztm.erzeszow.pl
albo pisemnie na adres administratora. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych dostepne sg na stronie internetowej: ztm.rzeszow.pl/rodo.

Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, zawartych uméw
albo udzielonej zgody.

Dane osobowe przetwarzane sy w szczegdlnosci w celu utworzenia i obstugi konta uzytkownika,
korzystania z elektronicznego sklepu ,Jade Rzeszéw” i aplikacji mobilnej, zakupu biletéw, realizacji
ptatnosci oraz rozpatrywania reklamacji.

Podstawag prawng przetwarzania danych osobowych jest zawarta umowa —art. 6 ust. 1 lit. b RODO
oraz przepisy ustaw: z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci i z dnia 14 lipca 1983 r. o
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. c RODO. W przypadku
danych, ktére nie sg niezbedne do realizacji wskazanych celéw podstawg prawng ich przetwarzania
jest zgoda uzytkownika — art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Podanie danych wymaganych do utworzenia konta uzytkownika jest dobrowolne, jednak
niezbedne do korzystania z funkcjonalnosci wymagajgcych posiadania konta uzytkownika.

Dane dotyczace ptatnosci przetwarzane s przez operatora ptatnosci zgodnie z zasadami
Swiadczenia ustug ptatniczych przez ten podmiot.

Podanie danych osobowych jest obowigzkowe w przypadkach wynikajgcych z przepiséow prawa.

8§14
Postanowienia kornncowe

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z elektronicznego sklepu lub
aplikacji mobilnej , Jade Rzeszéw” w sposdb niezgodny z Regulaminem albo ich przeznaczeniem.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci okazania biletu wynikajacy z
przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie uzytkownika, w szczegdlnosci:

1) roztadowania urzgdzenia mobilnego;

2) uszkodzenia urzadzenia mobilnego;

3) usuniecia aplikacji mobilnej;

4) braku dostepu do Internetu;

5) korzystania z niewtasciwego nosnika biletu.



Regulamin dostepny jest:
1) w formie elektronicznej:

a) w elektronicznym sklepie ,Jade Rzeszow” pod adresem jade.erzeszow.pl,

b) w aplikacji mobilnej ,,Jade Rzeszow”;
2) w postaci papierowej w siedzibie Zarzadu Transportu Miejskiego w Rzeszowie.
Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporow i
dochodzenia roszczen. Szczegétowe informacje dotyczace pozasgdowych sposobow
rozpatrywania sporéw dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdow: https://uokik.gov.pl. Konsument moze réwniez skorzystaé¢ z unijnej platformy

ODR dostepnej pod adresem: https://consumer-redress.ec.europa.eu/index en?prefLang=pl.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci
obejmujacych: zmiane przepisdw prawa powszechnie obowigzujagcego majgcych wptyw na
Swiadczone ustugi; wydanie orzeczen sadéw lub decyzji organdw administracji publicznej
wptywajacych na sposdb swiadczenia ustug lub tres¢ Regulaminu;

koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zmian technologicznych, funkcjonalnych Ilub
organizacyjnych dotyczacych elektronicznego sklepu lub aplikacji mobilnej ,,Jade Rzeszow”.

O kazdej zmianie Regulaminu uzytkownik zostanie poinformowany w sposéb umozliwiajgcy
zapoznanie sie z jego trescia.

Warunkiem dalszego korzystania z elektronicznego sklepu albo aplikacji mobilnej , Jade Rzeszow”
po wejsciu w zycie zmian Regulaminu jest akceptacja zmian przez uzytkownika. W przypadku braku
akceptacji zmian Regulaminu uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe zgodnie z § 11 Regulaminu.
Regulamin obowigzuje od dnia 1 lipca 2026 r.



